data sporzgdzenia
15.11.2024 r.

Audytor wewnetrzny
>

Europejski Instytut Ustug Administracji Publicznej

(preferowany) mail: sekretariat@eiuap.pl
zadanieaudytowe@eiuap.pl
zadanieaudytowe2@eiuap.pl

audytor: 505 667 853 / sekretariat: 507 940 096

pn — pt. godz. 7.00 - 15.00

www: https://eiuap.pl/

Znak: Gorzkowice.1783.1720.7.2024

SPRAWOZDANIE Z ZADANIA AUDYTOWEGO
przeprowadzonego
w Urzedzie Gminy Gorzkowice

Temat zadania: Windykacja naleznosci z tytutu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.
Obszar dziatalnosci: Urzad Gminy, Referat do Spraw Gospodarki Wodno - Sciekowe;.
Cel zadania:
1. zebranie informacji i wydanie opinii o dziataniach w obszarze zwigzanym z tematem
zadania,
2. racjonalne zapewnienie, Zze podejmowane dziatania w obszarze zwigzanym z tematem
zadania sg realizowane.
Zakres podmiotowy: Urzad Gminy, Referat do Spraw Gospodarki Wodno - Sciekowe;.
Zakres przedmiotowy zadania: Windykacja naleznosci z tytutu dostarczania wody i
odprowadzania sciekow.
Kryterium oceny: zgodnos¢ z przepisami prawa; po przeprowadzonych czynnosciach
audytowych zostanie wydana ocena w obszarze dziatalnosci. Ocena dotyczy¢ bedzie w
szczegolnosci adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzgdczej w obszarze
dziatalnosci.
Data rozpoczecia zadania: 22.02.2024 r.

USTALENIA
1. przepisy prawa powszechnie obowigzujgce
2. przepisy prawa wewnetrznie obowigzujgce
3. informacje na stronie BIP
4. pismo audytowanego z 31.10.2024 r.

Audytor zwrécit sie o wskazanie:

uregulowania aktow prawa powszechnie obowigzujgcego:
uregulowania aktow prawa wewnetrznego

rejestry

sprawozdania

systemy informatyczne

kontrole zewnetrzne

kontrole wewnetrzne

kontrole funkcjonalne

szkolenia

CoNOO~LON =

Jakie lokale komunalne wchodzg w skiad mienia komunalnego, do ktérych jest
dostarczana zimna woda lub odprowadzane $cieki
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Lokale komunalne, ktére wchodzg w sktad mienia komunalnego, do ktérych jest dostarczana
zimna woda to Szkoty i Osrodek Zdrowia.

Zasady rozliczania dostarczonej zimnej wody i odprowadzania sciekow
Rozliczenie wody i sciekdw odbywa sie na zasadzie wystawiania faktur (faktura wodomierz,
faktura - ryczatt) przez pracownika w Urzedzie Gminy stacjonarnie i inkasenta w terenie.

Proces ustalania optat dostarczonej zimnej wody i odprowadzania sciekéw.

Optaty dostarczonej zimnej wody i odprowadzania $ciekdw regulujg taryfy za wode i Scieki,
ktérych organem sg Wody Polskie.
zasady naliczania naleznosci za dostawe wody i odbiér Sciekéw reguluje ustawa o
zaopatrzeniu w wode oraz regulamin UG.
w celu wykazywania sciggalnosci wysytane sg pisma o odcieciu wody, wezwania do zaptaty
oraz regularne wykonywanie telefonéw do dtuznikéw.

Prowadzone sg rejestry:

- umow,

-wodomierzy,

- plomb.

Informacje

Okres Zadluzenie przekraczajgce kwote powyzej 300 zt
ilo$¢ odbiorcow (szt.) kwota zadluzenia

| kw. 2023 79 88587,82
Il kw. 2023 80 88748,31
Il kw. 2023 82 88063,77
IV kw. 2023 72 73972,84
| kw. 2024 75 76010,18
Il kw. 2024 78 79415,47
Il kw. 2024 80 78554,26

Wskazanie wartosci najwyzszych zadtuzen:

1. 6229,05 zt

2.3201,20 z

3. 2795,18 zt

4. 2604,96 zt

5.2487,22 zt

Okres llos¢ dziatan w zakresie dochodzenia naleznosci
wezwanie do zaplaty (szt.) inne (szt.)* whnioski do sadu o zaplate (szt.)

| kw. 2023 0 0 0
Il kw. 2023 216 0 0
11l kw. 2023 3 0 0
IV kw. 2023 0 0 0
| kw. 2024 0 0 0
Il kw. 2024 179 0 0
11l kw. 2024 0 16 0

Audytor wewnetrzny zapoznat sie z:

onkwnpE

Umowg nr GWS.
Umowg nr GWS.
Umowg nr GWS.
Umowa nr GWS.
Umowg nr GWS.
Umowa nr GWS.

7030-w-118/2023 o zaopatrzenie w wode z dnia 29.12.2023 r.
7030-W-110/2023 o zaopatrzenie w wode z dnia 22.11.2023 r.
7030 - $.33/2023 na odprowadzanie $ciekéw z dnia 22.11.2023 r.
7030-W-90/2024 o zaopatrzenie w wode z dnia 22.10.2024 r.
7030-W-85/2024 o zaopatrzenie w wode z dnia 16.10.2024 r.
7030 - $-35/2024 na odprowadzanie $ciekéw z dnia 16.10.2024 r.
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Proces kontroli trwatosci legalizacji licznikow (podlicznikow)

Nie prowadzimy rejestru legalizacji wodomierzy.

Inkasent podczas swoich wizyt sprawdza wodomierze pod wzgledem ich sprawnosci. Liczniki
ktére zostaty uszkodzone np. najczesciej w sposdb mechaniczny z winy uzytkownika
wymieniane sg na koszt odbiorcy wody. Do nowych przylaczy wodnych wodomierze
wydawane sg bezptatnie przez Urzad Gminy. Kazdy wodomierz zostaje zaplombowany przez
inkasenta. Inkasent dokonuje odczytu wodomierza w terenie sprawdza przy okazji jego
prawidtowe dziatanie. Kazde zgtoszenie reklamacji jest rozpatrywane terenowo przez
inkasenta. W uzasadnionych przypadkach, kiedy nie ma spéjnosci stanowisk odbiorca wody-
przedsiebiorstwo wod-kan (Gmina) wodomierze wysytane sg na ekspertyze. W przypadku
stwierdzenia uszkodzenia z winy odbiorcy wody, a z takim mieliSmy do czynienia. Koszt
ekspertyzy i wymiany wodomierza ponosi odbiorca wody.

Proces kontroli rozliczania budynkéw z zuzycia wody w stosunku do licznikéw
(podlicznikow)
Proces kontroli zuzycia wody odbywa sie nastepujgco:
- inkasent w terenie podczas wizyty odczytuje licznik gtéwny i podlicznik wystawiajgc:
fakture za posrednictwem programu WODA - odczyt nastepuje co 3 miesigce,
- wystawianie faktur ryczattowych co 2 miesigce wedtug danych z ankiety,
- wystawianie faktur - podmioty gospodarcze odbywa sie co miesigc zgodnie ze
wskazaniem licznika,
- wystawianie faktur w Urzedzie Gminy
Pracownik wystawia faktury stacjonarnie kazdego dnia w zaleznosci od liczby petentéw-
wizyta w UG,
- wystawianie faktur drogg e-mail- stany podawane telefonicznie lub e-mail.
- odczyty radiowe -raz na kwartat, faktura wystawiana stacjonarnie.

Roczny bilans wody.

Gmina Gorzkowice pozyskuje wode z:

- SUW Gorzkowice w ilosci 220155 m3
- SUW Szczukocice w ilosci 216062 m3

Woda zakupiona :

- ZGK Rozprza w ilosci 23632 m3

- ZGK Klizin w ilosci 39299,96 m3

tacznie :499148,96 m3 w tym woda fakturowana 322014,5m3
Straty 167 134,46 m3

ZAKONCZENIE
Opinia audytora wewnetrznego o biegu zadania audytowego:
1. precyzyjne i merytoryczne odpowiedzi

2. spodjne i terminowe odpowiedzi

Ocena adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzadczej w obszarze
dziatalnosci jednostki

Opinia audytora wewnetrznego:

W BADANYM OBSZARZE AUDYTU WEWNETRZNEGO
/por. temat zadania/, )
AUDYTOR WEWNETRZNY NIE DOSTRZEGL UCHYBIEN
Skoro uchybien nie dostrzezono, nie sformutowano zalecen w badanym obszarze.
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BADANIE AUDYTOWE OPOWIADA SIE ZA

POZYTYWNA OCENA AUDYTOWANEGO W OPARCIU O PRZYJETE KRYTERIUM.

Rekomendacje:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

dokumentowanie kontroli funkcjonalnej pracownikéw w obszarze badania (kontrola
incydentalna); relacja: kierownik - pracownik; prowadzenie rejestru kontroli
funkcjonalnej dla przeprowadzonych kontroli, ktére nie majg odzwierciedlenia w aktach
sprawy kontrolowanej; prowadzenie rejestru kontroli funkcjonalnej; kolumna z
podpisem kontrolowanego i wyniku kontroli
dokumentowanie kontroli wewnetrznej w obszarze badania (kontrola problemowa,
kontrola poprawnosci wykonywania zaprojektowanego systemu realizacji zadan w
badanym obszarze); relacja: wyznaczona osoba (np.: stanowisko kontrolera
wewnetrznego, kierownik innej komérki organizacyjnej) do przeprowadzenia kontroli
wewnetrznej spoza kontrolowanej komorki organizacyjnej; opracowanie rocznego
planu kontroli wewnetrznych wraz z harmonogramem realizacji, sprawozdania z
kontroli wewnetrznych, sprawozdanie z wykonania planu kontroli)
przeprowadzanie cyklicznych wewnetrznych szkolen pracownikow np. co kwartat, w
zakresie obszaru badania, w tym przez wyznaczonych pracownikow w kom.
organizacyjnej (prelekcja pracownika dla innych pracownikéw; wskazany pracownik
przedktada 3 propozycje tematdéw szkolenia, kierownik wybiera jeden temat do
przygotowania; wzmacnianie poziomu wystgpien publicznych, komunikacji oraz
wzmacnianie systemu zastepstw).

przedktadanie kierownikowi jednostki sprawozdan z dziatalnosci wykonywanej przez

audytowanego (opisowe) np. w okresach pétrocznych

wzmochnienie mechanizmow kontroli zwigzanych z zapobieganiem wielotysiecznych

zadtuzen

wzmocnienie mechanizmow kontroli w zakresie zwigkszania Sciggalnosci zalegtosci

objetych badaniem, w tym:

a) wydawania upomnien

b) zwiekszenie ilosci zabezpieczen, w tym przez ztozenie wnioskéw o wpis hipoteki
na nieruchomosci

¢) wydania uregulowania wewnetrznego zwigzanego z sciggalnoscig naleznosci, w
tym wykonywania miekkiej windykacji (porozumienia) oraz twardej windykac;ji
(wezwania do =zaptaty, kierowanie spraw do postepowania sgdowego,
egzekucyjnego)

przedktadanie sprawozdan kwartalnych kierownikowi jednostki w zakresie Sciggalnosci

naleznosci ze:

a) wskazaniem wartosci naleznosci z poprzedniego kwartatu i obecnie (wykazanie
trendu dochodzenia naleznosci od 01.2023)

b) ilosci podjetych dziatah w zakresie dochodzenia naleznosci z rozgraniczeniem na
miekkg windykacje (porozumienia) oraz twardg windykacje (wezwania do zaptaty,
kierowanie spraw do postepowania sgdowego, egzekucyjnego, odciecie wody i
Sciekdéw) ze wskazaniem ilosci dziatan podejmowanych w poprzednim kwartale i
obecnie (wykazanie trendu podjetych dziatan w zakresie dochodzenia naleznosci
od 01.2023)

zobowigzanie audytowanego do sporzgdzenia planu dochodzenia naleznosci opartego

na zasadach planistycznych wynikajgcych z kontroli zarzadczej, tj.:

a) sporzadzanie rocznego planu dziatalnosci z okreslonymi celami, zadaniami i
miernikami , wskaznikami wykonania celu

b) wzmacnianie wykonywania standardu B6, poprzez okreslanie celéw i zadan
sprzyjajacych realizacji celu w oparciu o mierniki i wskazniki zatozonych celéw do
osiggniecia w okresie planistycznym (badanie efektywnosci organizaciji
administracji publicznej w osigganiu wyznaczonych celéw)

c) standard B6 powinien by¢ wykonywany poprzez:
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i) skuteczne dziatania zmierzajace do osiaggniecia wyznaczonego celu przez
jednoznacznie okreslone zadania sprzyjajace osiggnieciu wyznaczonego celu
ii) okreslanie miernikow i wskaznikow osiggania celu; mierzalnosc¢ osiggania celu;
iii) definiowanie celéw mierzalnych w rocznym planie dziatalnosci; opisujg
zdolnosc¢ jednostki administracji publicznej w osigganiu zatozonych celow w
zmieniajgcym sie otoczeniu.
d) sporzgdzanie sprawozdania z wykonania rocznego planu dziatalnosci
9) zalozenie rejestru trwatosci legalizacji licznika (podlicznika), w tym z datg montazu,
okresem legalizaciji
10) dokumentowanie kontroli trwatosci legalizacji licznika (podlicznika)
11) przeprowadzanie incydentalnych kontroli rozliczania budynkow z zuzycia wody w
stosunku do wykazanych wartosci licznikow (podlicznikéw) uzytkownikéw
12) przeprowadzanie corocznej kontroli (bilansowej) zuzycia wody w stosunku do sumy
wykazanych zuzy¢ wg. licznikow (podlicznikéw) w budynku

Informacja:
,sekomendacje” — propozycje audytora wewnetrznego mogace przyczyni¢ sie do wzmocnienia zaprojektowanego
systemu realizacji zadan w badanym obszarze; tj. wdrozonych mechanizméw kontroli.

Audytor wewnetrzny

!po!p!s e|e!tron|czny!

zaswiadczenie Ministra Finansow nr 264/2004

-



