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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz.
757, zwanej dalej ,uzzwo$"), w zwiazku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Gminy Gorzkowice, ul. Szkolna 3, 97-350
Gorzkowice, reprezentowanej przez petnomocnika Panig Natalie Marek, z dnia 28 kwietnia 2025 r. (data
wptywu: 30 kwietnia 2025 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie
gminy Gorzkowice na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 734,11

zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji nie stuzy stronie odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §1a Kpa decyzja wydana
w pierwszej instancji, od ktorej uzasadnienia organ odstgpit z powodu uwzglednienia w catoéci zgdania
Strony, jest ostateczna.

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 10, 01-248 Warszawa. Skarge wnosi si¢ w terminie 30 dni od daty
doreczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajacego decyzje — art. 53 §1 i art. 54 §1 ustawy z dnia
30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postgpowaniu przed sagdami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r.
poz. 935, zwanej dalej,,ppsa”). Wniesienie skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji — art. 61 §1
ppsa. Na mocy art. 230 §1 ppsa od przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staty zgodnie z rozporzgdzeniem
Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysoko$ci oraz szczegdtowych zasad pobierania wpisu
w postgpowania przed sadami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. 2021 r. poz. 535). Zgodnie z art. 239
§1 pkt 4 oraz art. 243 §1 ppsa skarzacy ma mozliwos¢ ubiegania sie o zwolnienie od kosztow albo
przyznanie prawa pomocy. Prawo pomocy moze byc przyznane Stronie na jej wniosek ztozony przez
wszczecie postepowania lub w tokupostepowama : -Wnlosek ten wolny jest od optat sgdowych.
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Otrzymuija: :
1. Gmina Gorzkowice, ul. Szkolna 3, 97-350 Gorzkowice, reprezentowana przez petnomocnika Panig

Natalie Marek, Przedsiebiorstwo Energo-System Henryk Kotuta, ul. Pokoju 45, 41-500 Chorzéw;
2. RZT a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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Zatgcznik ¢

1. Informacje ogélne

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow oraz
uzasadnienie wniosku opracowane zostal zgodnie z przepisam:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopauzemu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2024 v. poz. 757) = zwanej dalej .,ustawa o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1zbiorowym odprowadzaniu $ciekow" lub,z 2",

2) ustawy z dnia 20 hipca2017 r. - Prawo wodne (Dz. U. z 2024 r. poz. 1087, 1089, 1473) -
zwanej dalej . Prawem wodnym”.

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe) z dnia 27 lutego 2018r. w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg izbiorowe odprowadzenie sciekow (Dz.U. 22018 poz.472) -
zwanego dalej rozporzadzeniem taryfowym",

Zgodnie z dvspozycja § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryty okreslono odpowiednio do zakresu
prowadzonej dzialalnosci gospodarcze) w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow.

Jednoczesnie opracowane taryly dla zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow w my$l § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposob zapewniajacy
uzyskanie niezbednych przychodow, ochrong odbiorcow ushug przed nieuzasadnionym wzrostem cen
i stawek oplat, elimmowanie subsydiowania skro$nego, motywowanie odbiorcow ustug od
racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszcezenia sciekow,

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Urzad Gminy w Gorzkowicach prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbtorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy zgodnie ze statutem oraz na podstawie regulaminu
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow w Gminie Gorzkowice - Uchwala Rady Gminy Gorzkowice
nr XXXI1.241,2021 z dnia 27 pazdziernika 2021 r. Dzialalnos¢ ta polega.

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ na ujmowaniu, uzdatnianiu i1 dostarczaniu wody za
pomocg posiadanych urzadzen wodociggowych do uslugobiorcow, z ktorymi zawarto umowe,
procentowy udzial zbiorowego zaopatrzenia w wodg do ogotu dziatalnosci wynosi okoto 14,95%,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow na oczyszczaniu i odprowadzaniu $ciekow za pomoca
urzadzen kanalizacyjnych od uslugobiorcow, z ktorymi zawarto umowg, procentowy udzial
zbiorowego odprowadzania sciekow do ogotu dziatalnosci wynosi okoto 7,21%.

Ponadto do zadan wiasnych gminy nalezy dbalos¢ o porzadek publiczny, oswiatg, kulture,
infrastrukturg, pomoc spoleczna, ochrong $rodowiska. Natomiast zadania zlecone przez administracj¢
rzgdowg — dotycza spraw obywatelskich, stanu cywilnego, wybordw i obronnosei.

3. Rodzaj i strukturataryf

Zgodnie z ustawg, taryfa zostala zaprojektowana w sposob, ktory zapewnia:

» uzyskanie przez Gming niezbednych przychodow,

» ochrong odbiorcow ustug przed nieuzasadnionymi wzrostami cen i stawek opfat,

» eliminowanie subsydiowania skosnego,

» motywowanie odbiorcow ustug, aby racjonalnie uzytkowa¢ wodg, a takze ograniczyc
zanieczyszczenia Sciekow,
fatwos¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek oplat.
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Zgodnie z § 14 rozporzadzenia taryfowego w zakresie rodzaju i struktury, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne opracowato nastg¢pujaca taryfe:

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg - niejednolitg i wieloczlonowg obejmujaca rozne
ceny za | m’ dostarczonej wody oraz rézne stawki optat abonamentowych, w systemie
opomiarowanym dostaw wody — rozliczanie z wodomierza gléwnego;

w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow - niejednolita i wieloczlonowa obejmujaca
ceng za | m' dostarczonej wody oraz rozne stawki oplat abonamentowych, w systemie
opomiarowanym odbioru $ciekow — rozliczanie z wodomierza giéwnego.

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Uwzgledniajac sposob korzystania z urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych oraz brak zroznicowania
kosztow zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow tj. kosztow
eksploatacyjnych dokonano podzialu odbiorcéw ustug na grupy taryfowe. W zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania scickow wyloniono nastgpujgce grupy taryfowe:

A.
»

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:
Grupa ZW1: Obejmuje gospodarstwa domowe pobierajace wod¢ na cele socjalno-bytowe
rozliczane w oparciu o fakturg papierowa, na podstawie wskazaih wodomierza glownego, 1
miesieczny okres rozliczeniowy;
Grupa ZW1.E: Obejmuje gospodarstwa domowe pobierajgce wodg na cele socjalno-bytowe
rozliczane w oparciu o fakture elektroniczng, na podstawie wskazain wodomierza gléwnego, 1
miesigczny okres rozliczeniowy;
Grupa ZW2: Obejmuje instytucje uzytecznosci publicznej, podmioty gospodarcze, placowki
upowszechniania kultury i sportu, placéwki o$wiatowo-wychowawcze oraz inne podmioty
pobierajgce wode do celow zwiazanych z prowadzong dziatalnoscig i rozliczanych w oparciu o
fakturg papierowa, na podstawie wskazaf wodomierza giéwnego w 1 miesigcznych okresach
rozliczeniowych;
Grupa ZW2.E: Obejmuje instytucje uzytecznosci publicznej, podmioty gospodarcze, placowki
upowszechniania kultury i sportu, placéwki oSwiatowo-wychowawcze oraz inne podmioty
pobierajace wode do celow zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig i rozliczanych w oparciu o
fakturg elektroniczng, na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w | miesi¢cznych okresach
rozliczeniowych;
Grupa ZW3: Obejmuje gospodarstwa domowe pobierajace wode na cele socjalno-bytowe
rozliczane w oparciu o fakture papierowa, na podstawie przepiséw dotyczgcych przecigtnych
norm zuzycia wody okreslonej w umowie, 1 miesigczny okres rozliczeniowy;
Grupa ZW3.E: Obejmuje gospodarstwa domowe pobierajgce wode na cele socjalno-bytowe
rozliczane w oparciu o fakturg elektroniczng, na podstawie przepisow dotyczacych przecigtnych
norm zuzycia wody okreslonej w umowie, 1 miesigczny okres rozliczeniowy;
Grupa ZW4: Obejmuje instytucje uzytecznosci publicznej, podmioty gospodarcze, placowki
upowszechniania kultury i sportu, placowki o$wiatowo-wychowawcze oraz inne podmioty
pobierajagce wodg do celow zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig rozliczani w oparciu o
fakturg papierowa, na podstawie przepisow dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody lub
okreslonej w umowie, 1 miesigczny okres rozliczeniowy;
Grupa ZW4.E: Obejmuje instytucje uzytecznosci publicznej, podmioty gospodarcze, placowki
upowszechniania kultury i sportu, placowki o$wiatowo-wychowawcze oraz inne podmioty
pobierajace wod¢ do celdw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig rozliczani w oparciu o
fakturg elektroniczng, na podstawie przepisow dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody
lub okreslonej w umowie, 1 miesigczny okres rozliczeniowy;

> Grupa ZWS5: Woda wykorzystywana na cele okreslone w art. 22 ustawy - woda na cele

+ LW



przeciwpozarowe w catym obszarze dzialalnosci, rozliczang w oparciu o fakturg papierowa, na
podstawie miesigcznych raportow sktadanych przez OSP.

B. W zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekow:

» Grupa OS81: Obejmuje gospodarstwa domowe odprowadzajacy Scieki bytowe do kanalizacji
rozliczane w oparciu o fakturg papierowa, na podstawie ilo§ci pobranej wody wedhug wskazan
wodomierza glownego w 1 miesigcznych okresach rozliczeniowych;

» Grupa 0S$1.E: Obejmuje gospodarstwa domowe odprowadzajacy $cieki bytowe do kanalizacji
rozliczane w oparciu o fakture elektroniczng, na podstawie ilosci pobranej wody wedhg
wskazan wodomierza gléwnego w 1 miesi¢cznych okresach rozliczeniowych;

» Grupa 082: Obejmuje instytucje uzytecznosci publicznej, podmioty gospodarcze, placowki
upowszechniania kultury i sportu, placowki o$wiatowo-wychowawcze oraz inne podmioty
odprowadzajacy $cieki komunalne do kanalizacji, rozliczanych w oparciu o fakture papierowa,
na podstawie iloci pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gtoéwnego w | miesigcznych
okresach rozliczeniowych;

» Grupa 082.E: Obejmuje instytucje uzytecznosci publicznej, podmioty gospodarcze, placéwki
upowszechniania kultury i sportu, placéwki o$wiatowo-wychowawcze oraz inne podmioty
odprowadzajacy S$cieki komunalne do kanalizacji, rozliczanych w oparciu o fakturg
elektroniczng, na podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza gtownego w 1
miesigcznych okresach rozliczeniowych;

> Grupa 083: Obejmuje gospodarstwa domowe odprowadzajacy $cieki bytowe do kanalizacji,

rozliczane w oparciu o faktur¢ papierowa, na podstawie przepisow dotyczgcych przecietnych

norm zuzycia wody w | miesigcznych okresach rozliczeniowych;

Grupa O$3.E: Obejmuje gospodarstwa domowe odprowadzajgcy Scieki bytowe do kanalizacji,

rozliczane w oparciu o fakture elektroniczng, na podstawie przepisow dotyczacych przecigtnych

norm zuzycia wody w | miesigcznych okresach rozliczeniowych;

» Grupa 084: Obejmuje instytucje uzytecznosci publicznej, podmioty gospodarcze, placowki
upowszechniania kultury i sportu, placowki o$wiatowo-wychowawcze oraz inne podmioty
odprowadzajacy $cieki komunalne do kanalizacji, rozliczane w oparciu o fakturg papierows, na
podstawie przepisow dotyczacych przecig¢tnych norm zuzycia wody w 1 miesigcznych okresach
rozliczeniowych.

v

Wszyscy odbiorey dzialalno$ci zbiorowego odprowadzania $ciekéw sg jednoczednie odbiorcami ustug
dziatalno$ci zbiorowego zaopatrzenia w wodg.

5. Rodzaje i wysoko$é cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazujg nastgpujace ceny 1 stawki oplat:

cena — wyrazona w zlotych za 1 m?® odebranych $ciekéw lub dostarczonej wody

oraz

stawka oplaty abonamentowej - wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych na odbiorcg ustug za
okres rozliczeniowy, ktorg odbiorca ushug jest obowiazany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ushug urzadzen wodociggowych lub
urzadzen kanalizacyjnych, oraz jednostkg ushugi odczytu wodomierza i rozliczenia naleznosci za ilos¢
dostarczonej wody.

Majgc na wzgledzie powyzsze, na gruncie przywotanego przepisu rozporzadzenia taryfowego oplata
abonamentowa skfada si¢ z trzech rodzajow kosztow: odczyt, rozliczenie oraz gotowosci
(wodociagowej lub/i kanalizacyjnej).
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Okres rozliczeniowy wynosi: miesiac.
Stawka oplaty abonamentowej ustalona zostala na podstawie kryteriow zawartych w § 2 pkt 6
rozporzadzenia i § 13 rozporzadzenia.

5.1. Wysokos¢ cen i stawek oplat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode

Wekistioleis 1 Wielkos¢ cen 1 stawek oplat
Y & l (podanc ceny i stawki s3 warto$ciami netto)
Lp. Taryfowa ,[ w okresie od 1 do | W okresie qd 13 w okresief ou.:i 25
grupa Rodzaj cen i stawek 12 miesigca do 24 miesigca do 36 miesigca |
odbiorcow optat obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania |
| ushug taryfy taryfy taryfy '
Cena wody (zi/m?) 3,88 3,92 3,96
1 Grupa ZW1 Stawka oplaty
abonamentowe;j 0,66 0,66 0,66
(z¥/odb./miesiac)
Cena wody (zt/m’) 3,88 3,92 3,96
2 Grupa Stawka oplaty
ZW1E abonamentowej 0,61 0,61 0,61
| (zl/odb./miesigc) e
Cena wody (zt/m?) 3,95 3,98 4,05
3 | Grupa ZW2 Stawka oplaty
abonamentowej 0,66 0,66 0,66
(zVodb./miesiac)
Cena wody (zt/m?) 3,95 3,98 4,05
4 Gmpa Stawka oplaty B
ZW2E abonamentowej 0,61 0,61 0,61
(zl/odb./miesiac)
Cena wody (z#/m?) 3,88 3,92 3,96
> | Grupazw3 |  Stawka oplaty
abonamentowej 00,65 0,65 0,65
N (zt/odb./miesigc)
Cena wody (z#/m?) 3,88 3,92 3,96
6 Grupa Stawka oplaty
ZW3E abonamentowej 0,60 0,60 0,60
(zV/odb./miesigc)
Cena wody (zH/m?) 3,95 3,98 4,05
7 | Grupa ZW4 Stawka oplaty
abonamentowej 0,65 0,65 0,65
- (z1/odb./miesiac)
Cena wody (zb/m?) 3,95 3,98 4,05
9 Grupa Stawka oplaty I T o ]
| ZW4.E abonamentowej 0,60 0,60 0,60 '
(zl/odb./miesiac) S _—
Cena wody (z#/m?*) 3,95 3,98 4,05
9 Grupa ZwWs | Stawka oplaty .
abonamentowej 0,65 0,65 0,65
. | —— (z{/odb./miesiac) - o

5.2. Wysoko$¢ cen i stawek oplat dotyczaca zbiorowego odprowadzania $ciekow

-




Wielko$¢ cen 1 stawek oplat

WyseozegQinianie (podane ceny i stawki sa warto§ciami netto)
Lp. | Taryfowa w okresic od | do | W okresieod 13 | w okresie od 25
| grupa Rodzaj cen 1 stawek 12 miesigca do 24 miesigca do 36 miesigca
odbiorcow oplat obowigzywania obowigzywania obowigzywania
ustug taryfy taryfy - tanyfy |
Cena $ciekow (zt/m*) 5,74 5,84 5,94
I | Grupa OS] Stawka oplaty
abonamentowej 0,66 0,66 0,66
(z{’odb./miesiac) o
Cena $cickow (zf/m?) 5.74 5,84 5,94
2 Gé'up ¥ Stawka optaty . - -
OSLE abonamentowej 0,61 0.61 0,61
(zbodb./miesiac)
Cena $ciekow (z{/m’) 5,74 5,84 5,94
3 | Grupa OS2 Stawka oplaty a
abonamentowej 0,66 1,66 0,66
(zV/odb./micsige) o
Cena $ciekow (zb/m?*) 5.74 5,84 5,94
4 Gl:upa Stawka optaty
OS2.E abonamentowej 0,61 0,61 0,61
(zlodb./miesiac)
Cena $ciekow (zb/m?) 5.74 5,84 5,94
5 | Grupa OS3 Stawka oplaty
abonamentowej 0,65 0,65 0,65
(zl/odb./miesige)
Cena $ciekow (zt/m?) 5,74 5,84 5,94
6 Grupa Stawka oplaty T
033-E abonamentowej 1,60 0,60 0,60
(zl/odb./miesigc) B
Cena Sciekow (zl/m*) 5.74 5,84 5,94
7 | Grupa 0S4 Stawka oplaty
abonamentowe) 0,65 1,65 0,65
(zl/odb./miesiac) -

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

pomiarowe

Iy Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie sciekow sy prowadzone

przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyine z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen 1 stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody 1 odprowadzonych sciekow

2) Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie Scickoéw ustala sig jako

tloczyny taryfowych cen 1 stawcek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci swiadcezonych ustug.

3) Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone Scieki na warunkach i w
terminach okreslonych w umowie, a w szezegolnosci zgodnie z wystawiong fakturg. Zgloszenic
przez odbioreg ushug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

4) llos¢ dostarczone) do nieruchomosci wody ustalana jest na podstawic wskazan wodomierza

gtownego

(dotyczy

grup

taryfowych

W1,
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meprawidlowego dziatania wodomierza gtownego, 1l0$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey przed stwierdzeniem jego niesprawnosci, a gdy nie
jest to mozliwe ~ na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego
lub iloczynu Sredniego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

5) Dla grup taryfowych ZW3, ZW3.E. ZW4, ZW4.E iloé¢ dostarczanej wody ustalana jest w oparciu
0 przecigine normy zuzycia wody okre$lone w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 27 ust.
3 ustawy.

6) Ilos¢ odprowadzonych scickow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych dla grup
taryfowych OS$1i OS1.E oraz OS2 i OS2.E,w przypadku grup taryfowych 083, 0$3.E, 084 ilos¢
odprowadzonych scickow ustala si¢ zgodnie z art. 27 ust. 5 ustawy, w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody.

7) Naleznosci wynikajgce ze stawek oplat abonamentowych regulowane sg niezaleznie od tego. czy
Odbiorca ustug pobieral wode w okresie rozliczeniowym.

8) Tlos¢ wody zuzytej na potrzeby jednostek strazy pozarnej dla celow przeciwpozarowych ustala sie
na podstawie raportow tych jednostek.

9) Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki na warunkach i w
terminach okreslonych w umowie, a w szczegdlnosci zgodnie z wystawiong faktura. Zgloszenie
przez odbiorcg uslug zastrzezei do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zapflaty.

10)Rozliczenie za pobor wody na cele art. 22 ustawy jest dokonywany w okresach miesiecznych na
podstawie raportow sktadanych przez OSP.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

7.1 Zakres §wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ dokonywane jest przez Gming dla wszystkich odbiorcow ustug w
oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zréznicowanie pod wzglgdem iloéci poboru
wody uzasadnia taryfa obejmujgca ceng za kazdy dostarczony jej m3. Ponadto cena dla gospodarstw
domowych jest nizsza.

Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wodg budynkéw jednorodzinnych i wiclorodzinnych
oraz budynkéw uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe i innych
odbiorcow. Woda poddawana jest tym samym procesom technologicznym dla wszystkich odbiorcow
ustug.

Gmina prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia
przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow. Zobowiazana jest do zapewnienia cigglosci
dostaw odpowiedniej jakosci i ilosci wody oraz niezawodnego odprowadzania $ciekow, majac na
uwadze ochrong interesow odbiorcéw ushug oraz wymagan z zakresu ochrony $rodowiska a takze
optymalizacje¢ kosztow.

Przy okreslaniu stawek optat abonamentowych dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg uwzgledniono
kryteria zawarte w § 2 pkt 6 rozporzadzenia i §13 rozporzadzenia, tj. w skiad stawek oplaty
abonamentowej wchodzg koszty utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych, odczytu
wodomierza, rozliczenia naleznoéci za wodg. Zgodnie z brzmieniem §13 ust. 4 rozporzadzenia koszty
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odczytu nie zostaty uwzgledniane w stawce oplaty abonamentowe) kalkulowane) dla odbiorcow ustug
rozliczanych na podstawie przepisow dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody. W przypadku
odbiorcéw nieopomiarowanych gmina ponosi stale koszty ewidencjonowania tych odbiorcow uslug, co
do ilosci 0s6b podlegajacych rozliczeniu u danego odbiorcy w okresie rozliczeniowym.

W zakresie obstugi tych odbiorcow pojawiaja si¢ rowniez dodatkowe koszty zwigzane ze stratann
wody. W przypadku braku ponnaru ilogei zuzywanej wody 1 ryczaltowemu rozliczaniu odbiorcy ustug
nie majy potrzeby kontrolowania ilosci zuzywanej wody, poniewaz zawsze sq rozliczani za takq samg.
ryczaltowy, ilos¢ zuzycia wody. Gmina doklada staran aby wszyscy odbiorcy uslug zbiorowego
zaopatrzenta w wodg bylt opomiarowani, ale nie wszyscy odbiorcy pozwalajg na zamstalowanic
wodomicrza.

W zwigzku z powyzszym zakres ustug dostarczama wody jest taki sam dla wszystkich odbiorcow ustug
i obejmuje:
»  Ujmowanie, uzdatnianie i dostawe wody przeznaczone) do spozycia przez ludzi o parametrach
zgodnych z obowigzujacymi przepisami;
» Kontrolg parametrow dostarczone] wody z czestotliwoscig zgodna z  obowigzujacymi
przepisami;
» Montaz, wymiang 1 utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy glownych,

»  Utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych siect i urzadzen wodociggowych dostarczajaeveh
wode do instalacji odbiorcow:

~ Plukanie koncowek siect;

» Kontrolg zasuw sieciowych i domowych;

» Kontrole stanu technicznego 1 sprawnosci hydrantow:

» Monitorowanie Stacji Uzdatniania Wody.

Zakres ustug odprowadzania Scieckow jest taki sam dla wszystkich odbiorcow usiug 1 obejmuje:
»  Odbior i oczyszcezanie sciekow dostarczonych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych;
» Utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sicei i urzadzen kanalizacji sanitarnej sluzacych
do odbioru $ciekow z nieruchomosci dostawcow;

> Kontrolg parametréw odprowadzanych sciekow z czgstotliwoscig zgodna z obowigzujgeymi
przepisami;

» Oczyszczanie $ciekow do parametrow jakos$ciowvch zgodnych 7 obowigzujacymi przepisami;

» Phukanie sieci kanalizacji sanitarnej;

» Monitorowanie przepompowni Sciekow;

» Oczyszczanie sciekow.

Gmina Gorzkowice zobowigzana jest do zapewnienia sprawnosci posiadanych urzadzen i przylaczy
wodociggowych, do realizacji ustug dostawy wody w wymaganej ilosci i jakosci zgodnie z normami
krajowymi, okre§lonymi w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r., poz. 2294), pod odpowiednim
cisnieniem oraz urzadzen 1 przylaczy kanalizacyjnych do realizacji ustug odprowadzania (w tym
oczyszezania sciekow) — w sposob ciggly 1 niezawodny, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Gmina prowadzi dokumentacje dotyczacy realizacji standardow wynikajacych z ustawodawstwa
(dokumentowaniu podlegajg m.in.: badania laboratoryjne jakosci wody, utrzymanie i obsluga
wodomierzy, niezawodnos¢ dostaw wody 1 doprowadzania $cickow, straty w sieci, naprawg sieci i
innych urzadzen wod.-kan., taryfy), dokumentacj¢ dotyczgca obslugi Klienta (m.in. ewidencje: skarg
odbiorcow, awarii, zlecen dla brygad naprawczych, odezytow wodomierzy, Sciagania naleznosei),
dokumentaci¢ procedur obstugi klienta,

Prowadzona jest regularna wewnetrzna kontrola jakosci dostarczone; wody oraz jakoscl
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odprowadzanych Scickow bytowych, a takze biezace mnformowanie konsumentow, o jakosci wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz o jakosci §cickow w formie i trybic okreslonymi przepisami
ustawy. Badania sa wykonywane przez akredytowane laboratoria. Gmina zapewnia prawidlowa

eksploatacj¢ urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt
niezbgdnych napraw. Celem dzialan jest poprawa, jakosci ustug, pozwalajaca na niezwloczne
reagowanie i likwidacje zaklocen procesow produkceyjnych, a takze na staty kontrole parametrow

jakosciowych. Odbiorcy maja zagwarantowang slaly gotowos¢ do $wiadczenia ushig poprzez
zapewnienie catodobowej obstugi w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowo

kanalizacyjnych.

7.2 Standardy jakoS$ciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okreslone w Taryfie ceny 1 stawki optat sa stosowane przy zachowaniu standardow jako$ciowych obstugi
klientow wynikajacych z obowiazujgcych przepiséw prawa oraz zawartych z odbiorcami uméw na
zaopatrzenie wodg i odprowadzanie $ciekow i ktére zostaty okre$lone w regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

Jakos¢ wody rozprowadzanej przez Gming jest zgodna z normami krajowymi i jest kontrolowana przez
wiasciwg miejscowo Powiatowg Stacj¢ Sanitarno- Epidemiologiczna. Jakosé $ciekdw jest kontrolowana
przez whasciwy miejscowo Wojewodzki Inspektorat Ochrony Srodowiska.

Gmina Gorzkowice umozliwia kontakty osobiste klienta z przedstawicielami Referatu do Spraw
Gospodarki Wodno- Sciekowej i Odpadéw odpowiedzialnymi za kontakt klienta w zakresie dziatalnoci
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekéw, zgodnie z ponizszym:
— W siedzibie Referatu do Spraw Gospodarki Wodno- Sciekowej i Odpadéw przy ul. Szkolnej 3 w
Gorzkowicach, w godzinach pracy biura tj.:

poniedziatek, $roda, czwartek w godz. 8.00-16.00;
wtorek w godz. 9.00 — 17.00;
piatek w godz.: 7.00-15.00

— ponadto Wnioskodawca umozliwia kontakt klienta w formie elektronicznej oraz telefonicznie:

e-mail: gmina@gorzkowice.pl
numer telefonu: (44) 6818-006

Pracownik Referatu do Spraw Gospodarki Wodno- Sciekowej i Odpadow udziela informacji w zakresie
oferowanych przez Wnioskodawce ustug z zakresu zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania
$ciekow, w tym udziela informacji w sprawie:

Nadto:

wydawania warunkow przylaczania do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej dla nowych
odbiorcow ustug;

mozliwoéci i sposobie podpisania umowy na dostarczania wody i odbior $ciekow;

warunkow rozliczen za swiadczone ustugi;

wystepujacych zaklocen w dostawie wody lub odprowadzania $ciekow, ewentualnie
wystepujgcych awariach lub planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug.

I) Pracownik-i Referatu ds. Gospodarki Wodno- Sciekowej i Odpadéw udziela informacji za
posrednictwem telefonu, bez zbednej zwloki. Jezeli prosba o udzielnie informacji zostata

. -przedlozona na piSmie, odpowiedZ w tej samej formie udzielana jest w terminach okre§lonych w
Kodeksie postgpowania administracyjnego;
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2)

3)

4)

6)

7

8)

Kazdy odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Whnioskodawce umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat
za te uslugi. Reklamacja winna by¢ zgloszona w formie pisemne;j;

Pracownik Referatu rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia,
niemniej jednak jesli istnieje koniecznos¢ szczegotowego postgpowania wyjasniajgcego, termin ten
moze ulec do 30 dni;

W siedzibie Wnioskodawcy winny by¢ udostgpnione do wgladu wszystkim zainteresowanym co
najmniej: aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat oraz regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow:

Whioskodawca ma obowiazek poinformowaé odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej 72
godzinnym;

Whnioskodawca ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow w  sposob
zZwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin. W przypadku budynkéw wiclolokalowych,
Whnioskodawca moze o zdarzeniach poinformowaé wylacznie wladciciela lub zarzadeg
nieruchomoéci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin;
W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Whioskodawca ma obowigzek zapewnic zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
odbiorcow, wskazujac lokalizacjg zastgpezego punktu poboru wody:

Wszelkie awarie zwigzane z siecig wodociggowa nalezy zgtaszaé pod numerem: - od poniedziatku
do piatku w godzinach pracy Urzedu pod nr tel. 44 681 80 06. W razie nagtych wypadkow po 16:00
i w weekendy awarie mozna zglasza¢ do Strazy Pozarnej pod nr tel.500 230 347.

PEENOMOCNIK
d/s taryf dla energii elektrycznej
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