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Panstwowe
Guospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Warszawie

WA.RZT,70.44.2022/5

Warszaws, U R

DECYZJA NINIE <. . »i /
STAEA SIE \ /k
OSTATECZN/:

Warszawa, dn ,25052022

Gmina Gorzkowice
reprezenlowana przez
p. Patrycje Szczurek

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c¢ ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz, 735, zwane] dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminy Gorzkowice, ul. Szkolna 3, 97-350 Gorzkowice z dnia 1 czerwca 2022

r. (data wptywu: 2 czerwca 2022 1.},

zatwierdzam taryfg¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie éciekéw
na terenie gminy Gorzkowice na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zalgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuj¢ od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Oplate w wysokoéci
548,09 21 viszcza sig na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w

terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stala sie ostateczna.



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji sluzy stronom prawo wniesienia odwolania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwolanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,

w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moie zrzec sie prawa do wniesienia
odwolania wobec organu, ktéry wydal decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publiczne]
odwiadczenia o zrzeczeniu $ig prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowanis,
decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o

zrzeczeniu sig prawa do whiesienia odwotania.

“ARSZY SPECJALISTA

Jusy/moﬁska
Otrzymuja:

1, Przedsiebiorstwo Energo System, p. Patrycja Szczurek, ul. Pokoju 45, 41-500 Chorzéw;
2. PGW Wody Poiskie Regionalny Zarzgd Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 138,

03-194 Warszawa;

oty

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
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baryia. Informacje ogéine. - \\Y l :mu.u.ﬂ;n?zi,....73.’),_..‘\‘;...2011./,\“.,..
Lming Gorzkowice., zwana dalej. Gming., preedstawia wosek tarviowy Zhiurowego
zanpatrzenin w woede | zbiorow ceo odprowadzania scickow, w IV propozyveie cen j gawel
oplat za sbiorowe zaopanzenic w wide ) zhiotowe ndprowadzanie screkdw,  majacy
obowigzywaé na terenic Gminy Gorzkowsee, na okres 3 Jat, Tary fa okresla 1akze warunk;
stosowania cen 1 stawek oplat,

Wniosek o zatwierdzenic taryl wraz ze wszvstkimi obligatarvinymi zatgeznikami yostal
opracowany zgodnie z przepisami ustawy z dma 7 czerwea 200) 1. 7hiorowyim zacpatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu (test jedn Dz L, 2 2017 r. poz. 328 ze zm.). ZWane
dalej ustaws, oraz rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej Zeglugi §l'bdle§dﬁx\-’qi z
dnia 2 marca 2018 1. w sprawic okre<lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkéw rozliczen za zbhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie dciekdw
(Dz. U, poz. 472), 7wanepo dalej rozporzadzeniem. Wszelkie okreslenia odnoszyee si¢ do
struktur taryfowych, rodzajow taryf j metodologii niezbednych przychodéw, uzyte wrekécie
pochodzg 7 tej ustawyv Jub 10zperzadzenia.

Taryfowe ceny dotycza wszystkich odbiorcéw uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode |
zbiorowepo  odprowadzania  Sciekéw Swiadezonych przez Gming na terenie Gminy
Gorzkowice, 7z wylaczeniem odbiorcéw hurtowych i odbiorcow dostarczajacych nieczysiodci
plynne 7z terendw nieskanalizowanych, poniewaz zgodnie 2 przepisami ustawy nje jest to
dzialalnosé zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Scickow,

Zgodnie z art, 22 ustawy, taryfa obejmuje takze cen¢ za waode pobrana z publicznych studni i
zdrojow ulicznych, wodg zuzyty do zasilania publicznych fontann i na cele PrEECIWPOZArOWE
oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych,

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnoéci.

Urzad Gminy w Gorzkowicach prowadzi dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania sciekow na terenic Gminy zgodnie ze statutem oraz na
podstawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow w Gminie Gorzkowice -
Uchwala Rady Gminy Gorzkowice nr XXX1.241.2021 2 dnia 27 pazdziernika 202} 1.
Dziatalnos¢ ta polepa:

1. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na uimowaniu, uzdatnianiu j dostarezaniu
wody za pomoca posiadanyeh urzadzen wodociagowych do ushugobiorcow, » ktorymi
Zawarto umowe, procentowy udzial zbiorowego zaopatrzenia w wode do ogddu dzialalnose
wynosi okole 14,95%,

2. w zakresie zbiorowepo odprowadzania $cickow na oczyszezaniu i odprowadzaniu écickow
za pomoca urzadzen kanalizacyinveh od ustugobiorcow, 2 Ktorymi  zawario umowe,
procentowy udzial zbinrowego odprowadzania sciekidw do ogélu dzialalnosci Wynosi okodo

?7 21%.



Ponadto do zadan wlasnych gminy nalezy dbalosc¢ o porzadek publiczny, os$wialg. kulture,
infrastrukture, pomoc spoleczna. ochrong¢ Srodowiska. Natomiast zadania zlecone przez
administracje rzadowa - dotycza spraw obywatelskich, stanu cywilnego, wyboréw i

obronnosei.
2. Rodzaj i struktura taryfy,

Stosownie do § 14 pkt 11 2 rozporzadzenia, dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg okreslono
taryfe niejednolita wielocztonowa, skladajaca si¢ zc zréznicowanych cen 1 stawek opfat za
dostarczona wode. Dla zbiorowego odprowadzania éciekéw ustalone taryfe niejednolita
jednoczlonowa, skiadajaca si¢ ze zréznicowanych cen za odprowadzone scieki.

3. Taryfowe grupy odbioreéw uslug.

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania $wiadczenia ushug dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode. dokonano alokacii kosztow na pieé taryfowych grupy odbiorcéw ustug:

Grupa 1 - ZW1: Obejmuje gospodarstwa domowe pobierajace wode na cele socjalno-bytowe
rozliczane na podstawie wskazan wodomierza giownego, | miesigczny okres rozliczeniowy;

Grupa 2 — ZW2: Obejmuje instytucje uzytecznosci publicznej, podmioty gospodarcze,
placowki upowszechniania kultury i sportu, placowki oSwiatowo-wychowawcze oraz inne
podmioty pobierajace wodg do celéw zwigzanych z prowadzong dzialalnoécig i rozliczanych
na podstawie wodomierza giéwnego w 1 miesigcznych okresach rozliczeniowych;

__Grupa 3 — ZW3:_Ohejmuje gospodarstwa domowe pobierajgce wode na cele socjalno-bytewe
rozliczane na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody, 1 miesigezny okres rozliczeniowy:
Grupa 4 — ZW4: Obejmuje instytucje uzytecznosci publicznej, podmioty gospodarcze.
placdwki upowszechniania kultury i sportu, placéwki oswiatowo-wychowawcze oraz inne
podmioty pobierajace wode do celéw zwigzanych z prowadzong dziatalnodcia rozliczani na
podstawie przecietnych norm zuzycia wody, | miesigezny okres rozliczeniowy
Grupa S — ZW5: Woda wykorzystywana na cele okre$lone w art. 22 ustawy - woda na cele
przeciwpozarowe w calym obszarze dzialalnosci, rozliczang na podstawie miesigcznych
raportow skiadanych przez OSP,

Dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw, dokonano alokacji kosztow na cztery taryfowe
grupy odbiorcoéw ushug:

Grupa 1 - OSI1: Obejmuje gospodarstwa domowe odprowadzajacy scieki bytowe do
kanalizacji rozliczane na podstawie ilosci pobranej wody wedlug wskazan wodomierza
glownego. 1 miesieczny okres rozliczeniowy:

Grupa 2 — 082: Obejmuje instytucje uzyiecznosci publicznej. podmioty gospodarcze,
placowki upowszechniania kultury i sportu, placowki oéwiatowoe-wychowawceze oraz inne
podmioty odprowadzajacy $cieki komunalne do kanalizacji, rozliczanych na podstawie ilosci
pobranej wody wedlug wodomierza gléwnego w 1 miesiecznych okresach rozliczeniowych;

B BN



Lnapa 3 0S3 Crocimine pospndimstag  domowe odprowadzajacy <oieki byiove dn
hinkthzaci, rozhezone w CPATUIN O przecicine nonny zuzveia wody. | BEsIgeZny nkres
mzliczeniowy:

Grupa 4 — €84 Obeimuje  mstviucie uzviecznose publicznel. podmiony 2ospidarcze.
placowki upowszechniania sulary  spormu. placawk OSWIBLOWO- WY Thawan eze oraz inne
podmioty odprowadzajacy scieki konunalne do kanahzacii, rozliczane w Oparciut o praccigine

normy zuzycia wody, 1 miesieczny okres rozliczeniowy
4. Rodzaje i wysoko$é cen i stawek oplat,

Cena — wyrazona w7zl za | m° dostarczonej wody Jub 1’ odebranyeh écickaw.

Stawka oplaty abonamentowej - wiclkoé¢ Wwirazona w jednostkach pienieznveh na odbiorce
bship za okres rozliczeniowy, Kidrg odbiorea uslug jest obowigzany zaplaci¢ przedsiebiorstwu
wodociagowo-kanalizacyinemnu za utrzymanie w goiowosci do éwiadczenia ustug urzgdzen
wodociggowyceh lub urzadzen Kanalizacyjnych, oraz Jednostke ustugi adezytu wodomierza
rozliczenta naleznosci za ilogé dostarczonej wody lub odprowadzonych ciekow,

Majac na wzgledzie powyzsze, na gruncie przywolanego przepisu rozporzadzenia taryfowego
oplata abonamentowa dla grup ZW1. ZW2 oraz 081, 082 sklada si¢ 7 trzech rodzajéw
kosztéw: odezyt, rozliczenie oraz gotowosci (wodociagowe] Jub/i kanalizacyinej). Za¢ dla
pozostatych grup 1j. ZW3,ZW4,7ZW5 oraz 083, 084 7 dwach kosztéw: rozliczenic oraz
gotowosci (wodociagowe] lub/i kanalizacyinej),

Okres rozliczeniowy wynosi: miesige.

Stawka oplaty abonamentowej ustalona zostala na podstawie krytenow zawartych w &2 pkt 6
rozporzadzenia i § 13 rozporzadzenia.

Tabela 1. Wysokos¢ cen i stawek oplat dotyvczaca zhiorowego zaopatrzenia w wode

|”_[' e e Y —'—'T" o = = ]
‘ ; I , Wiclkos¢ cen i stawek oplat
: Wyszczegélnienie (podane ceny i stewki s3 wartoéciami neito)
| f
i Lp. Taryfowa wokresie od 1 do | w okresie od 13 w okresie od 25-]
! grupa Rodzaj cen i stawek 12 miesiaca do 24 miesigca do 36 miesiaca
-' odbiorcow oplat obowigzywanis | obowigzywania | obowiazywania
|| ushe | A taryfy ooy | oty |
| | Cena wady (zbim?) 3,17 1 3,19 ‘ 321 l
| e tat  — i - - t — - e — L ——
I | Grupa ZW1 Stawka oplaty | l '
I abunamentowe; : G.70 ‘ 0,70 ‘ 6,74 ,
_ - _{#lodbimiesiac) | | : :
N —- A mieslag) e ZESSE LT L g
1

| 2 | Grupa ZW2 | Cem wody (zim) | 322 | in ' 326



| | Stawka oplan 7 I . |
‘ abonamentowe) 0,70 0,70 0,74
} (zi/odb./miesiac) | 5 A —
Cenz wody (zl/m?) 3,17 3,19 3.21
* | Grupa ZW3 | Stawka oplaty
| abonameniowe; 0,62 0,62 0,64 |
‘ (zi/odb./miesiac) il
! i
7 Cena wody (2/m?) 3,22 3.23 326
) |
I' 4 | Grupa ZW4 Stawka oplaty
abonzmentowc) 0,62 0,62 ' 0,64
| (z¥/odb./miesizc) i
Cena wody (z3/m?) | 332 3,34 3,36
’ |
| 5 | GrupazZws Stawka oplaty ! i
} abonamentowe] 0,62 0,62 0,64 E
f B (z¥/odb./miesiac) [

Tabela 2 Wysoko$¢ cen dotvczaca zbiorowego odprowadzania Sciekow

|
w Slisiieis Wielkos¢ cen i stawek oplat ;
RS (podane ceny i stawki 53 wartoéciami netto) i
Lp. Taryfowa w okresie od 1 do | W okresie od 13 w okresie od 25
grupa Rodzaj cen i stawek 12 miesiaca do24 mlesiqc? do 36 miesigca
odbiorcéw oplat obowiazywania obowigzywania obowiazywania
ushug taryfy taryfy taryfy
T | Grupa OS1 | Cenasciekéw (2hm’) | 4,84 492 499
2 | Grupa 082 | Cena sciekow (zi/m’) 4,84 4,92 4,99 |
3 | Grupa OS3 | Cena tciekow (zi/m’) 627 6,35 6.42
4 | GropaOS$4 | Cens Sciekéw (zim) 6.27 6,35 6,42

5. Warunki rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciek6w.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
prowadzone s na postawie okreslonych w taryfie cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczone;
wody i odprowadzanych Sciekow.,

Ilos¢ dostarczone] do nieruchomosci wody ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza
plownego (dotyczy grup taryfowych ZW1.ZW2).W przypadku nieprawidlowego dzialania
wodomierza gléwnego, iloéé pobrane) wody ustala si¢ na podstawie éredniego zuzycia wody
w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem jego niesprawnosdcl, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie éredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegiego lub iloczynu



credmiepn cuzy e wody @ rokil ubnegihvin 1 ey NHESICY  epray idiowewn dziakinis
wodomicerza

Dia grup arvfowych ZW3. ZW4 jlodé dostarczane] wody ustalang jest yw OPAICHI O Przecieny
noIny Zo2 cla wody okreslone w rozparzadzeniu wydanyvin ng podstawie art. 27 yst, 3
(EEN FEALRN

Hode odprowadzonveh éciekow vstala $1¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowwvch «lg
grup tarvfowseh OS] oray ON2.w  przypadku grup  tarviowyeh  OS, (0S4 jlase
odprowadzonyveh sciekéw nstala S1¢ zgodnie 2 an, 27 st 3 ustawy jako rawng ilogei wody
pobraneg lub okreslonej w umowic.

Naleznosci wynikajace ze stawek oplat abonamentowych regulowane 54 niezalemic od tego,
czy Odbiorca ustug pobieral wode w okresic rozliczeniowym.

Hosé wody zuzyie] na potrzeby jedpostek strazy pozame] dla celow preeciwpozarowyeh

ustzla sie na podstawic raporiow tych jednostek,

Odbiorca ustug dokonuje zaplaly za dostarczona wodg 1 odprowadzone scieki na warunkach i
w terminach okreslonyeh w umowic. a w szezeghlnodel zgodnie 7 wystawiong fakiurg.
/gloszenie przez odbiorce uslug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje iej zaplaty.

Rozliczenie za pobér wody na cele art. 27 ustawy jest dokonywany w okresach miesiecznyveh
na podstawie raportéw skiadanych przez OSP,

6. Warunki stosowania cen i stawek op_l__at

6.1 Zakres swiadczonych ustug dla poszezegdlnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest przez Gming dla wszystkich odbiorcow
ushig W oparciu o takie same zasady technologiczne i technicrne, Zrézmcowanic pod
wzgledem ilosci poboru wody uzasadnia taryfa obejmujaca cene za kazdy dostarczonv 1€
m’ Ponadto cena dla gospodarstw domowych jest nizsza,

Dotvezy 10 zardwno zbiorowego  zaopatrzenia w wade budynkow Jednorodzinnyel;
wiclorodzinnych  oraz  budvnkow uzytecznodci  publiczney, przeznaczonych na cele
ustugowo-handlowe i innych odbiorcéw. Woda poddawana jest VM samvm procesom
technologicznym dla wszystkich odbioreédw usfug,

Gmina prowadzi dzialalno$é¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona do
spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow. Zobowigzana jest do
zapewnienia ciaglosci dostaw odpowiedniej jakosci i ilosci wody oraz niczawodnego
odprowadzania sciekdw, majac na uwadze ochrong interesow odbiorcow ustug oraz wymagan
z zakyesu ochrony stodowiska a takze optvmalizacje kosztow.

Prey okreslaniu stawek  oplat ahenamentowych dla zbiorowega zaopatrzenia w wode
uwegledniono kryteria zawarte w § 2 pkt 6 rozporzadzenia i §13 rozporzadzenia, tj, w skiad
stawek  oplary abomamentowej wchodza  koszty utrzymania  w gotowoser  urzadzen

N



wodociagowych,  odezytu  wodomierza, rozliczenia naleznosci  za  wode. Zgodnie 7
brzmieniem §13 ust. 4 rozporzadzenia koszty odczviu nie zostaly uwzglgdniane w stawce
oplaty abonzmentowej kalkulowanej dla odbiorcéw uslug rozliczanych na podstawie
przepiséw dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody. W przypadku odbiorcow
nieopomiarowanych gmina ponosi stale koszty ewidencjonowania tych odbiorcow uslug, co
do ilosci 0sab podlegajgcych rozliczeniu u danego odbiorey w okresie rozliczeniowym.

W zakresie obslugi tych odbiorcéw pojawiajg sie réwniez dodatkowe koszty zwigzane ze
stratami wody. W przypadku braku pomiaru ilosci zuzywanej wody i ryczaitowemu
rozliczaniu odbiorcy ustug nie majg potrzeby Kontrolowania ilosci zuzywanej wody,
poniewaz zawsze sg rozliczani za takg samg, ryczaliows, ilos¢ zuzycia wody. Gmina doklada
staran aby wszyscy odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode byli opormarowani, ale
nie wszyscy odbiorcy pozwalajg na zainstalowanie wodomierza,

W zwiazku z powyzszym zakres uslug dostarczania wody jest taki sam dla wszystkich
odbiorcdw ustug 1 obejmuje:

» Ujmowanie, uzdatnianie i dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez udzi o

parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami;
» Kontrole parametréw dostarczonej wody z  czgstotliwodeig zgodng 2
obowigzujacymi przepisami;

» Montaz, wymiane i utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy
gléwnych.
Utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych
dostarczajacych wodg do instalacji odbiorcow;
Plukanie koncéwek sieci:
Kontrole zasuw sieciowych i-domowych; — — —
Kontrole stanu technicznego i sprawnoéci hydrantdw:
Monitorowanie Stacji Uzdatniania Wody.
Zakres uslug odprowadzania éciekéw jest taki sam dla wszystkich odbiorcow usiug i
obejmuje:
» Odbior i oczyszczanie Scickow dostarczonych przez odbiorcéw ustug
kanalizacyjnych;
Utrzymanie w pelnej gotowosel posiadanych sieci 1 urzadzen kanalizacii sanitanej
stuzacych do odbioru éciekéw z nieruchomosci dostawcow:
Kontrole parametréw odprowadzanych sciekdéw 2z czestotliwosclg zpodng z
obowigzujgcymi przepisami;
Oczyszezanie $ciekdw do parametrow jakoéciowych zgodnych z obowigzujgcymi

Y W v v
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przepisami;

Plukanie sieci kanalizacji sanitarnej;

Monitorowanie przepompowni sciekdw;

Oczyszezanie $ciekow,

Gmina Gorzkowice zobowiazana jest do zapewnienia sprawnodci posiadanych urzadzen i
przytaczy wodociggowych, do realizacii uslug dostawy wody w wymaganej ilosct i jakosei
cgodnie z normami krajowymi, okreslonymi w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia 2 dmia 7
grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody preeznaczonej do spozyeia przez ludzi (Dz.U. z
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Giing  prowadzi dohimentacie  doe AAC reslizac) standardow vl tikaiaey o)
ustaandavw siaa (dobumentowaniu podlegajs miin: badsnia laboratuny ine Jakoser wos
arzymanie + obelios Vudomnie) ey, jiezawodnodé dostaw o odv 1 doprowadzama Seiekow
ATAY W SIeCt naprawe siec) | noyeh urzadzen wod -kan., taryf). dokumentacie GOINC 280
abshagi Klienta tmon. ¢ widencye: sharg adbioredw, awani. 2lecen dla bivpad naprawervels
adezyviaw wodomiern, SClapAnia naleznoser), dokumentacie procedu ehetue) kliena
Prowadzons jest regulama wewnenzng kontrola Jakesel dustarczone wody oraz jakosc
odprowadzanych sciekow In towych, a takze hiezace informowanie honsimenton, o jakosy;
wody pizesnaczone) do spozveia rreez dzi oraz o jakosci écickdw w formie (rybic
nkrestonyvmi przepisami ustawy. Badania sg wykonywane przez akredytowane lahoratona
{mina  Zzapewnia prawidlowg ckeploatacie  urzadzen wodociggonwveh uizadzen
kanalizacyinych. w tym dokonmje na vwlasny koszt mezbednyeh napraw, Celem dziadan jes:
poprawa, jakosel ushug. pozwalajaca na niezwloczne reagowanic i likwidacje zaktocer
procesow produkeyinych. a takze na stalg kontrole parametriw iakosciowyceh, Odhiorev
maja  zagwaramowang  staly potowost do  swiadezenia ustug  poprzez  zapewnienie
catodobowe] obsthigi w zakresic prawidiowego funkcjonowania urzadzen wodociagown
kanalizacyjnych.

6.2 Standardy jakos$ciowe obsiugi edbiorcéw usiug

Okredlone w Taryfie ceny 1 stawki oplat sg stosowane przy zachowaniu standardaw

~jakosciowych obstugi klientow wynikajacych 2z obowiazujacych przepisow prawa oraz
rawartych z odbiorcami umow na zaopatrzenic wode i odprowadzanic sciekow i ktore zostaly
okreslone w regulaminie dostarczania wody 1 odprowadzania sciekow.

Jakoé¢  wody rozprowadzanej przez Gmine jest zgodna 7 normami krajowymi i jest
kontrolowana przes wiasciwa miejscowo Powiatowa Stacje Sanitarno- Epidemiologiczna.
lakoéé  sciekow jest kontrolowana przez wlasciwy miejscowo Wojewddzki Inspekiorat
Ochrony Srodowiska,

Gmina Gorzkowice umozliwia kontakty osobiste klienta 7 przedstawicielami Referatu do
Spraw  Gospodarki Wodno- Sciekowcj odpowiedzialnymi za kontaki klienta w zakresie
dzialalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania ¢cickow. zgodme
Z POMIZSZYm:
- W siedzibie Referatu do Spraw ¢ jospodarki Wodno- Scickowe; prey ul. Szkolne 3 w
Gorzkowicach, w godzinach pracy biura 4.
*  Poniedzialek - cowariek w godz 8.00-16.00;
* pigtek w godz.: 7.00-15.00
pomadto Wnioskodawea umozliwia kontaki klienta w formie elektronicznej oraz

telefonicznie:



¢ e-mail: gminafgorzkowice.pl

« numer telefonu: (22) 44-681-80-06
Pracownik Referatu do Spraw Gospodarki Wodno- Sciekowe udziela informacji w zakresie
oferowanych przez Wnioskodawce ustug z zakresu zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw., w tym udziela informacji w sprawie:

- wydawania warunkow przylaczania do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej dla
nowych odbiorcow ustug;
mozliwosci 1 sposobie podpisania umowy na dostarczama wody i odbidr sciekow:

~  warunkow rozliczen za Swiadczone ustugi;

~ konserwacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

- wystepujacych zakldcen w dostawie wody lub odprowadzania sciekow, ewentualnie
wystepujacych awariach Jub planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,.

Nadto:

1)Pracownik Referatu Wodociagéw i Kanalizacji udziela informacji za posrednictwem
telefonu, bez zbednej zwloki. Jezeli prosba o udzielnie informacji zostala
przedtozona na pi$émie, odpowiedz w tej samej formie udzielana jest w terminach
okreslonych w Kodeksie postepowania administracyjnego:

2)Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Wnioskodawce umowy, w szczegélnodei ilodei 1 jakodei $wiadezonych ushug
oraz wysokoéci oplat za te ustugi. Reklamacja winna by¢ zgloszona w formie
pisemnej;

- 3yPracowriik Referatu Tozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia, niemniej jednak jesli istnieje koniecznos¢ szczegdlowego postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec do 30 dni;

4)W siedzibie Wnioskodawcy winny by¢ udostgpnione do wglgdu wszystkim
zainteresowanym co najmniej: aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i

~ stawek oplat oraz regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow;
5)Wnioskodawca ma obowigzek poinformowaé odbiorcéw o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposéb zwyczajowo przyjely z
wyprzedzeniem, co najmniej 72 godzinnym:

6) Wnioskodawca ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow w
sposéb  zwyczajowo przyjety. o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin, W
przypadku budynkéw wiclolokalowych, Wnioskodawca moze o zdarzeniach
poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadee nieruchomoéci. o ile planowany
czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin;

7YW razie planowznej lub zaistniale] przerwy w dostawie wody przckraczajacej 12
godzin Wnioskodawca ma obowigzek zapewni¢ zastgpezy punkt pobora wody i
poinformowaé o tym fakcie odbiorcow, wskazujac lokalizacjg zastgpezego punktu
poboru wody;

£) Wszelkie awaric zwiazane 7 siecig wodociagows nalezy zglasza¢ pod numerem: - od
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